
第三方公司开展满意度调查

服务项目需求书
项目名称：中山市三乡医院聘请第三方公司开展2025年度患者和医务人员满意度调查服务
用户单位：中山市三乡医院
数量：1项
预算金额：叁万元整。
一、资质要求：

   供应商应具备相应的资质，具有独立法人资格，依法取得相关的营业执照。

二、调查时间

2025年每季度开展1期满意度调查，共开展4期。原则上调查时间为每季度末月，具体开展时间以医院提出需求为准。
三、调查样本及要求

	调查对象
	调查方式
	样本量（每期）

	患者满意度调查
	门诊患者
	实地拦截
	120

	
	住/出院患者
	实地拦截/电话调查
	60

	员工满意度
	在职员工
	网络调查
	150

	合计
	330（每期）


表2：调查要求和样本配额设置表

	测评内容
	测评人
	被测评对象
	备注及要求

	服务对象满意度
	门诊患者
	各临床专科门诊（以当时实际考核单元为准）
	每季度样本量120份；测评涵盖门诊周一～五、周六日，涵盖各专科的门诊

	
	住院/出院患者
	各临床专科病区（以当时实际考核单元为准）
	每季度样本量不低于60份；涵盖专科每个月。

	员工满意度
	全体员工
	医院
	每季度不低于150份样本量；涵盖各科室。

	医技医辅满意度
	院级领导
	医技医辅科室
	根据实际情况而定


四、调查内容

综合医院现状，医院满意度评价体系包括患者和员工两个部分，由患者满意度调查问卷和员工满意度调查问卷所涵盖。具体内容如下：

（一）门诊/住院/出院患者

患者调查指标包括但不限于：就诊方便性、就诊的时效性（只针对门诊患者）、就诊的舒适性、医务人员的服务态度、医务人员的关爱度、就诊的安全性、医务人员的技能、就诊的花费、医德医风、就诊的有效性、推荐度（只针对门诊患者）。

（二）员工满意度调查

员工满意度调查指标包括但不限于：工作环境、工作成就、收入及福利待遇、人才培养、职称晋升等方面评价。

（三）医技医辅科室满意度调查

院级领导、患者与临床科室对医技医辅科室满意度调查指标包括但不限于：对医技医辅科室的工作态度、专业度、配合度等。

（四）行政后勤科室满意度调查

各科室员工对行政后勤科室满意度调查指标包括但不限于：对行政后勤科室的工作态度、专业度、配合度等。

五、调查报告要求

（一）在具有统计意义的前提下，报告需反馈每期测评情况及总体情况，将满意和不满意的具体问题汇总提交医院，每半年以专题讨论或讲座形式反馈（由医院拟定方式），每年按照医院要求汇总一次数据。

（二）满意度调查在每季度结束后15日内提交测评报告（书面版/PDF版一式三份和WORD版）。

（三）调查结果资料：

1.第三方满意度调查科间、门诊患者、住（出）院患者满意度统计报表

2.第三方满意度调查分析报告

3.第三方满意度调查原始数据

六、付款方式

（一）付款方式：中标金额平均分成四期，每期款项在服务期结束30个工作日内一次性支付。

    （二）结算方式：医院以银行转账方式向中标公司支付款项。



