中山市三乡医院绩效方案信息化配套服务项目需求参数

[bookmark: _Toc114133879]项目概况
[bookmark: _Hlk47282128]为加强医院经济运行管理，强化绩效考核，规范医院绩效考核过程，提高员工积极性，提升医院中层管理者经济运营意识，落实医院成本控制与绩效考核工作，针对当前医院绩效管理工作中存在的问题，提高绩效考核及分配的工作效率，开展绩效信息系统项目建设。

[bookmark: _Toc114133880]项目目标
[bookmark: _Hlk47285510]通过本项目的建设，为医院建立以绩效方案为中心、以考核分配为手段、以信息系统为支撑的管理模式。总体实现“科学管理、合理分配、改善运营、提高效率”的管理目标。
科学管理：结合医院绩效考核理念和方案，将医院的绩效方案嵌入到信息系统，建立以“绩效方案设计为核心，构建整体多维管理体系”，整体提升绩效管理水平，全面实现绩效考核的全过程管理，并最终落实绩效管理工作的精细化及系统化。
合理分配：减少主观意识对医院绩效管理的影响，用数据说话，结合实际对科室、进行定量、定性考核。合理分配，减少人为因素对绩效管理分配的影响，降低管理风险，提高员工积极性。
改善运营：通过绩效倒逼科室专注运营管理工作，提供科室运营及考核指标查询平台，并强化对医护人员的培训，提升科室运营管理意识，以促进效益的提升。
提高效率：通过医院绩效系统的建设，在注重效率的同时提高业务信息准确性，降低日常工作出错概率，实现绩效考核系统化、精细化管理。让经管办从繁杂的数据核算工作中摆脱出来，更好的为科室提供运营指导，为医院领导决策提供合理建议。

[bookmark: _Toc114133881]商务要求
3.1投标人资格要求：
(1) 供应商必须具有独立法人资格，能独立承担民事责任和合同义务。
(2) 供应商必须具有有效的中华人民共和国企业法人营业执照，执照中必须具有本项目的经营范围。
(3) 有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；。
(4) 供应商须具备履行合同的设备和专业技术能力。
(5) 供应商应遵纪守法、诚信经营，近三年内（自本项目发布之日起往前推三年）无违规违法行为或采购活动中无不良记录。
(6) 本项目不接受联合体参与。
3.2投标报价要求：
报价必须为人民币报价，报价必须包括软件费、安装调试费、验收及国家规定的各项税费等全部费用。
3.3完工地点：采购人指定地点。
3.4完工期：
从合同签订日期起，1个月内完成绩效信息系统的安装部署及应用；院方取的绩效核算所需的所有第三方厂商的数据接口接入批准后，1个月内完成绩效系统的数据对接及调试；之后4个月内协助医院通过系统核算绩效及实时产生分析报表结果。
3.5验收标准：
(1) 全面完成系统的设计、开发、测试和集成工作，达到功能、性能、使用方面的要求；
(2) 连续无重大故障系统连续试运行1个月，系统运行基本稳定，确保不会影响业务部门的正常工作。
(3) 项目正式上线满足上述要求中的（1）（2），经院方确认后可进行验收。
3.6付款方式：
合同签订之日起15个工作日内支付合同款的50%，本项目上线完成验收后15个工作日内，支付合同款剩余的50%。
3.7售后服务要求：
(1) 免费维护期为一年，自本项目完成验收之日起计算。
(2) 中标人须提供7×24 小时运行保障服务：系统运行需配套建立7×24 小时运行保障体系加以支撑，以保障系统全时间段无故障不间断正常运转。7×24 小时运行保障服务指建立7×24 小时运行保障体系，并提供与之配套的服务。
(3) 免费维护服务包括但不限于以下内容：中标人以电话、电子邮件等形式为采购方提供免费咨询服务，对采购方合理要求做出实时响应和支持，并及时给予答复和解决；如果远程服务无法解决采购方要求，中标人应立即派遣项目技术人员用最快捷的交通工具前往现场，提供免费现场技术支持服务；中标人应向采购方承诺针对其提供的所有产品进行免费维护和缺陷修复，并根据采购方需求提供对产品的免费修改、补充、完善和升级服务。

[bookmark: _Toc114133882]技术要求
4.1系统技术要求
(1) [bookmark: _Toc62053616][bookmark: _Toc105444160]系统架构
系统各模块需采用同一技术架构，采用JAVA语言开发，在统一的底层基础平台上设计，需采用B/S技术架构实现。能实现医院各个科室联网应用，根据权限分配使用增、删、改、阅，基础信息共享。后台数据库采用MySQL。
(2) [bookmark: _Toc62053617][bookmark: _Toc105444161]关键技术
根据系统的功能需求和相关建设规范，需考虑到系统运行的长远规划，以及整个系统的先进性、可维护性、可扩展性、易用性。
(3) [bookmark: _Toc62053618][bookmark: _Toc105444162]安全要求
提供完整的权限管理和数据安全管理措施。
(4) [bookmark: _Toc62053619][bookmark: _Toc105444163]性能要求
应充分考虑并发用户数量、时间消耗及资源利用状况，以满足不同层次用户的响应需求，确保系统高效运行。
[bookmark: _Toc58889408][bookmark: _Toc105444164]4.2系统功能需求
(1) [bookmark: _Toc105444165][bookmark: _Toc61979340][bookmark: _Toc60170760][bookmark: _Toc62053623]基础配置及维护
支持医院定量指标与定性指标数据采集维护功能。内容涵盖：收入、支出、工作量。系统配置灵活支持指标函数、计算公式、指标计算顺序等信息的维护。支持人员信息的维护能对个人的各个职务系数、科室系数、职称系数、岗位系数等信息进行维护。支持用户的科室权限控制，可编辑的指标等权限的维护。
(2) [bookmark: _Toc105444166]外部数据交换
支持多种数据导入方式，满足绩效考核的多样性需求。支持绩效系统与成本核算系统的内部数据交换功能。支持内部与外部映射关系编辑界面。数据采集过程需要有数据合法性、准确性检查、校验的功能，避免非法、异常数据进入系统。系统基本数据具有人工维护的界面。
(3) [bookmark: _Toc105444167]KPI指标管理
提供关键绩效指标和PI指标设置功能，提供维度设置、权重设置、考核方法设置功能。
(4) [bookmark: _Toc105444168]绩效方案管理
支持绩效考核方案与绩效分配方案的配置，支持平衡计分卡、工作量、成本考核的绩效考核模式。可灵活自定义绩效核算及分配方案，支持多种指标运算方式如：计算公式、函数取数等。支持函数参数自定义设置，支持公式界面化编辑，提高工作效率。
(5) [bookmark: _Toc105444169]绩效考核管理
支持对于KPI指标进行管理，录入或自动导入考核数据，自动计算各科室的KPI指标得分。
(6) [bookmark: _Toc105444170]绩效核算管理
支持对绩效方案的计算。支持科学、合理、准确核算。系统支持实现多方案的配置，可以新增、调整不同配置方案、并用于试算。核算的过程可追溯，可查询。
(7) [bookmark: _Toc105444171]绩效发放管理
支持奖金的发放，奖金分配结果的收集、打印发放结果表的功能。支持对分配结果进行在线提交，提交发放后不允许再次修改。支持科室二次分配结果的查询，内容详尽合理。
(8) [bookmark: _Toc105444172]绩效查询及统计分析
提供绩效结果查询，支持面向科室开放，考核结果可追溯。提供绩效排名分析，奖金统计分析等分析模板。
(9) 系统功能清单
	系统功能
	功能描述

	(1) 数据交换

	外部交换模块
	支持多种数据导入方式，满足绩效考核的多样性需求。

	
	支持多种方式采集数据功能。

	
	支持绩效系统与成本核算系统的内部数据交换功能。

	
	系统支持多种外部数据格式的导入，支持Excel\Access\ 等类型格式的数据导入导出功能。

	
	系统支持内部与外部映射关系编辑界面，可以软件中直接对映射关系进行添加、修改、删除。

	
	数据采集过程需要有数据合法性、准确性检查、校验的功能，避免非法、异常数据进入系统。

	
	系统基本数据具有人工维护的界面。 

	
	支持在界面中直接添加、修改、删除、执行SQL语句，实现界面化数据交换。

	(2) 指标采集

	自定义公式
	支持对考核指标进行公式自定义，支持多种高阶统计函数。

	
	可自行调整指标考核系数、比例等指标满足多样性，降低成本。

	
	支持收入数据维护明细维护到医疗、药品的单个收费项目。

	
	支持对收入数据的开单统计、执行统计、项目开单统计、项目执行统计。

	函数采集
	支持自动从系统内部采集成本、预算、固定资产系统等指标。无需手工录入

	手工录入采集
	支持指标手工录入功能，便于维护。

	(3) 奖金方案

	综合指数
考核模式
	满足综合指数绩效考核模式，可对不同职系、不同科室 施行不同计算方法。

	
	满足定量、定性指标数据采集、计算、调整 等功能

	
	支持系统多部门协同工作。

	成本导向
考核模式
	支持对成本、收入、收益等指标的考核。

	预算导向
考核模式
	支持与预算系统结合进行预算指标的考核计算。

	(4) 奖金核算

	奖金自动核算
	支持对奖金方案的计算、结转、封存。

	
	支持科学、合理、准确核算、并提示计算过程的错误。

	
	系统支持采用多种核算模式、支持大数据统计分析方法。

	
	系统支持实现多方案的配置，可以新增、调整不同配置方案、并用于试算。

	
	系统支持收费类别、收费项目、开单医生、执行科室等维度的自动核算。

	
	奖金核算后，实现奖金核算与成本核算的原始数据数出同源保持一致。

	
	核算的过程可追溯，可查询。

	
	系统支持数据清除功能和重置奖金核算的功能。

	(5) 基础设置

	指标计算配置
	提供指标方法设置、包括指标计算的周期（年、半年、季度、月等）的调整、指标取值方法设置，可自行修改取值方式、支持系数的历史数据继承。

	指标编制
权限设置
	支持对不同的人对指标的增、删、改、查的权限、对指标适用的科室进行权限控制、做到灵活可控。

	科室分类
	科室核算单元设置、核算分类设置，封顶与保底控制。

	人员管理
	支持对二次分配的个人的基础信息维护、如岗位系数、考勤情况等。

	[bookmark: _GoBack]  权限管理
（用户-科室）
	实现对功能菜单、奖金科室、奖金指标数据采集进行权限的控制

	(6) 科室奖金

	科室奖金发放
	支持核算部门对数据进行校对后发放，科室方可查询二次分配结果。

	个人奖金发放
	科室自行填报二次分配结果，并打印二次分配表，减少二次录入提高工作质量。

	(7) 报表中心

	科室指标
综合查询
	可按、科室、指标对指标进行查询

	全院奖金查询
	查询全院绩效奖金核心计算过程。

	科室奖金
趋势分析
	科室可自行查询历年奖金发放情况并自行比对。

	奖金发放结果
	可导出全院绩效奖金分配结果，发财务、发银行入账。

	科室奖金
对比分析
	医院可对奖金进行不同期间的对比分析、对不同类别科室进行比对，进行绩效考核的PDCA循环改进。



