中山市职业健康检查服务承诺制度

1 为保障我市职业健康检查服务的规范统一，促进职业健康检查机构为企业和劳动者提供便捷高效、公开透明的职业健康检查服务，形成以优质服务为基础的良性市场竞争环境，依照《中华人民共和国职业病防治法》《职业健康检查管理办法》《广东省卫生健康委员会职业病诊断医师管理办法》等规定，制定本制度。相关承诺按自愿原则参加，面向市内开展业务的职业健康检查机构，各机构参与承诺的情况向社会公示。

2 参与承诺的机构同意在依法依规的基础上，按以下原则为我市用人单位和劳动者提供更优质的职业健康检查服务：

2.1 自觉提高服务意识、积极主动采取措施，努力提高我市职业健康检查服务的均等化、普惠化和便捷化水平。

2.2 以公开透明的方式，恪守自身承诺开展服务。

3 参与机构同意按照以下标准开展职业健康检查服务。

3.1 除面向特定对象的公益性、政策性项目外，向全市企业和劳动者提供服务，不以超出镇区范围、参与人数少等与技术能力无关的条件限制提供门诊服务。

3.2 除以预约形式提供服务外，保持一定数量的临时门诊服务，供资料齐全的企业和劳动者选择参加。

3.3 按全市统一的标准和格式向企业或个人收集职业健康检查所需材料，实现资料互通。

3.4 对完成预约的企业或劳动者，出具受理回执，载明计划服务时间和服务人数；对临时门诊预约，符合服务条件的应尽可能提供当日服务，不能提供当天服务的，应明确告知预约结果。

3.5 对用人单位进行必要的风险告知，明确提供真实完整材料、配合做好检查准备的主体责任，以及违规和错误行为可能引起的法律后果。包括：未提供真实完整材料、危害因素缺失或判断错误、预约人数或检查类型与实际不符、未按条件完成检查前准备、未按期安排复检等可能引起的后果。

3.6 公布职业健康检查流程和收费标准，按标准收费，并且不以任何形式提供回扣或进行其他不正当竞争。

3.7 按不低于我市建议以及本机构承诺的时效标准提供职业健康检查服务，并且为检查10人及以上用人单位提供结果汇总表，为提出需求的用人单位提供相应电子表格，为服务单位或个人领取结果提供短信或电话提醒。我市建议的时效标准包括：对岗前或离岗检查，劳动者完成检查项目后10个工作日内出具个人职业健康检查报告，初步发现指标异常情况的，在5个工作日内向用人单位进行预告知；对在岗检查，在20个工作日内出具个人职业健康检查报告；经职业健康检查确定为疑似职业病或职业禁忌证的，在个人报告出具后7个工作日内，完成对劳动者本人及用人单位告知；因特殊原因暂时不能按照承诺时间提供服务的，应提前告知服务对象，以便服务委托方自行选择。

3.8 对无法提供完整资料的企业和劳动者，按照“风险自担”原则提供相应的检查服务。其中：用人单位无法提供有效期内职业病危害因素定期检测结果的，用人单位书面签署风险告知后，按用人单位自行确认的岗位危害因素种类、程度和接触人数安排职业健康检查，可能引起的不利后果由企业承担；劳动者无用人单位介绍信，个人提出检查要求的，按劳动者自报危害因素种类及程度，参照相关职业健康检查标准安排相应检查项目，出具反映客观检查结果的一般体检报告，并且结论不能作为疑似职业病和职业禁忌证的法定判断依据。

4 参与机构应预估本机构预约类服务所需的轮候时间，连同上述服务的承诺内容，通过本机构微信公众号或官网特定页面进行公布和更新，其中承诺内容须在门诊场所公布。

5 参与机构确认具体承诺后，市卫生健康局将对各机构参与情况以及承诺内容向社会统一公布。机构需要改变服务承诺，或较长时间不能按原承诺提供服务的，应提前5个工作日向我局申报，我局将及时更新。

6 参与机构按承诺开展服务的情况接受社会监督和卫生健康部门检查评估，相关结果纳入诚信管理和绩效考核内容，多次查实不按承诺提供服务的，我局将统一向社会公布。

7 市疾控中心负责组织有关单位确定我市职业健康检查服务主要文件的统一式样，并按需及时更新。

8 本制度自发布之日起实施。

