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神湾医院民主评议行风与“三好一满意”活动

第二阶段工作总结
行评第二阶段的主要工作任务是：“广泛征求意见、认真配合工作、公开整改方案、认真组织整改” ，这是民主评议行风的关键环节，也是评议效果的直接体现。按照省卫生厅的相关文件要求以及市卫生局、镇政府民主评议政风行风工作的部署，我院组织职工再学习、再动员，认真总结行评第一阶段工作，进一步加深广大职工对行评工作的理解，进一步提高广大职工参与行评工作的自觉性；在行评第二阶段工作中，我院主动接受社会监督、群众评议，以开展“‘三好一满意’活动”全面提高医院整体素质和服务水平为契机，坚持 “以评议促发展，以评议树形象”，持续营造了全员齐参与的良好氛围，通过认真深入查找我院在行风建设上存在的问题，积极落实整改措施，取得了良好成效，现将本阶段工作情况总结如下： 
    一、认真组织，通过多种渠道广泛征求意见。我院将查找问题的工作重点放在认真查找医院、科室及所有医务人员在医德医风建设、医疗技术服务过程中存在的薄弱环节和群众反映关心的热点和难点问题上，通过多种形式广泛征求意见和建议：一是向广大群众、患者、职工发出公告，号召群众踊跃参与、广泛监督；二是在候诊大厅醒目位置开设行评宣传栏，在门诊、住院部、防保所等多处设立“行风评议意见箱”，以加大群众及患者意见的收集与反馈力度；三是公开行评热线电话与电子邮箱，并在医院公共门户网站上开辟行评专栏以宣传行评工作，加深影响；四是定期召开社会监督员座谈会、患者及家属座谈会征求行评整改意见；五是完善出院患者回访制度，定期向出院患者征询意见；六是制定以科室为基本责任单位征询群众意见和建议并及时整改的长效制度，院科两级签定责任书，科室主任、护士长分别为本科室的第一责任人和第二责任人，向本科就诊就医患者及其家属每日发出一定数额的《意见征询表》和每位出院病人填写一份《意见征询表》，以收集群众对本科室的改进意见，针对意见本科室有能力改进的科主任从速组织一周内完成整改，并将意见、整改措施和群众对此整改后的满意度登记在《意见与整改记录表》上进行公示，不能以本科室力量完成整改的，科主任于每周科主任例会上将此意见向院行评领导小组汇报组织全院力量进行整改。
   二、制订符合实际、可操作的整改方案。根据各种渠道反馈得到的群众意见和通过自身检查分析、明查暗访等方式发现的问题及工作中的薄弱环节，我院行评领导小组及时组织研究，定决策、把方向、制定可操作方案，抓住群众对医疗行业反映强烈的突出问题，做到有的放矢，能解决的马上整改，不能马上解决的限时整改，对比较复杂的问题，提出整改的时间表，对暂时不具备条件解决的问题，提出工作意见，向群众反馈。整改方案制定后，院行评办公室认真组织实施，并且将整改方案和整改结果予以公示、公告，接受群众监督；科室将“三纪”教育和职业道德教育，科室成员提措施改善服务态度、改进服务作风、提高服务质量引入科室每日的交班小会中；科室将医护质量和廉洁行医情况与绩效工资挂钩，定期开展医护质量检查和群众满意度调查，强调诊断符合率、用药合理率、无菌手术一期愈合率、治愈好转率、抢救成功率，完善规范化、标准化管理，努力创建人民满意的科室；通过实行院科两级责任制，充分调动了科室主动查找问题的能动性，从细微做起、从小事抓起，如：患者反映开水供应不足、冲凉热水供应时间过短、洗手间气味过大未能及时清洁等小问题都得到了重视，在科室就能迅速解决，缩短了整改完成的时间。
针对群众提出的候诊、交费、取药排队等候时间过长问题,我院通过采取以下措施取得了良好效果，一是加强导医助医人员服务的主动性，及时分流安排群众到相应的诊室就诊，二是将入出院办理从门急诊收费窗口分离，入出院办理迁移到住院部内办理，三是为电话预约、社区卫生服务机构转诊预约提供优先诊疗服务，四是在镇政府的支持下，投入80多万元建立门急诊医生工作站，实施“先诊疗，后结算”的服务模式，大大地缩短了候诊、交费、取药时间，同时可提供方便快捷的检查结果查询服务。为解决就诊群众停车难问题，我院投入资金对停车场进行了扩建。我院结合“三好一满意”的工作实施，依照市卫生局《2011年抗菌药物临床应用专项整治活动工作方案》的文件精神，深入开展抗菌药物临床应用专项整治活动，就此我院召开了专项动员会议布置具体工作，医院与卫生局、科室与医院签定了《中山市医疗机构抗菌药物临床合理应用责任书》以层层抓落实，并结合本院实际制订了《神湾医院抗菌药物临床应用专项整治活动工作方案》，将抗菌药物临床应用专项整治工作列入“一把手”工程和阳光用药监管系统，成立了由院长任组长的抗菌药物临床应用专项整治领导小组，严格落实抗菌药物分级管理制度、加强抗菌药物购用管理、开展抗菌药物临床应用监测与评估、落实抗菌药物处方专项点评制度、建立抗菌药物临床应用情况通报和诫勉谈话制度等，至7月份开展“抗菌药物临床应用专项整治” 活动以来，我院的不合理用药情况得到了明显纠正，医务人员的抗菌药物合理使用，有效控制细菌耐药，保证医疗质量和医疗安全，减轻群众医药费用意识得到了较大提升。强力推进创“无红包、无回扣医院”活动，着力解决人民群众关心的热点难点问题，将治贿工作持续深入,使医院人、财、物等工作进一步得到规范管理，促使各项工作规范、有序的开展，努力遏制了腐败现象的发生。
三、积极开展惠民活动、树立医疗卫生新形象。我院的行评工作紧贴本单位医疗卫生工作的实际，与“三好一满意”活动相结合，开展了树新风、扬正气向卫生系统先锋模范人物和身边好人好事学习，人人争为群众多做好事、多办实事、多解难事等活动。我院加强实施了优抚制度，设置了60岁以上老人、伤残军人、残疾人、低保对象、农民工、军人优先服务窗口，并为他们免去挂号费和诊金等；我院积极响应省卫生厅《关于开展广东省卫生系统“广东扶贫济困日”活动的通知》，号召全体员工积极参与“6.30扶贫济困日”活动，围绕“人人奉献爱心，共建幸福家园”的主题，充分发扬卫生系统救死扶伤、无私奉献等光荣传统，以实际行动，以医者的仁心仁爱仁术，发扬“乐善好施”、“扶贫济困”的传统美德，大力开展爱心捐款、访贫慰问、到农民工集中生活工作的场所以及养老院等开展公共卫生服务、健康教育、送医送药 “健康直通车”等志愿者服务活动等；活动开展以来，全院员工人人主动加入到奉献爱心的行列，纷纷慷慨解囊，共捐出善款4.6万元，其中为本院困难员工捐款2万元，为院外贫困群众捐款2.6万元，献上了一片爱心，捐出了一份真情；我院大力开展公益卫生宣传活动，如在神湾各市场和学校开展“烟草致命如水火无情，控烟履约可挽救生命”的宣传，派发控烟知识小册子和宣传海报等，为群众解答有关吸烟危害、戒烟帮助等相关问题，提高了群众抵制烟草的意识和戒烟的决心；在镇社会事务办的支持下免费为全镇群众开展白内障普查，免费为群众施行白内障摘除+晶体置换手术，为眼耳鼻喉科疾病患者提供手术优惠等，深受社会赞扬。

　　我们将继续努力，做好下一阶段“接受评议，总结提高”的工作，争取更大成效。
主送：中山市神湾镇人民政府纠风办       中山市卫生局行评办
抄送：各科室 防保所 各社区卫生服务站
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