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主要内容

• 背景

• 基础护理的定位

• 回归护理本源



背 景
---为什么
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是医疗改革的需要 背景1

• 医疗改革要让老百姓真切感受到实惠和

好处；护理工作与病人的接触最直接、最

人性、最密切，最广泛。

• 加强基础护理是时代赋予的专业使命
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是病人的需要 背景2

• 疾病谱的变化、急慢病分别治疗的问题，

老年病的护理问题都反映了病人迫切的服

务需求

• 病人对现有的护理服务不满意，包括基础

护理的内容、内涵和安全都远离病人的期

望值
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是专业生存和发展的需要 背景

• 近年来，护理的专科技术发展较快，但基
础护理工作缺失，偏离了护理的本源

• 高学历、高职称、高年资的护士多了，但
离病人远了，护理专业的发展和专业价值
进入了误区

• 床旁的基础护理、生活照顾由家属或者家
属花钱聘护工来完成，加重了病人负担，
增加了安全隐患
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专业问题的分析

–认识问题的分析

–职责定位的分析

–人力不足的分析

–收费过低的分析



认识的问题

表 现

• 重技术轻照顾，重医嘱轻

基础；视照顾和生活护理

低人一等；可以交给护工
或陪人

• 认为基础护理就是简单的
生活护理；学历、职称、
年资高了，离病人远了

• 基础护理质量标准的定位
偏差（近20年的影响）

原 因

• 医嘱和技术是硬指标，照

顾和生活护理是软指标

• 对核心价值观的误解；教

育课程的设置，管理理念

的导向（考试、竞赛、评比，
晋升职称等），

• 对基础护理内涵误解和盲
从

问题分析



职责不清的问题 问题分析

表现

• “三高”护士不做，“三低”
护士不到位（例注射速尿后
，病人排尿的观察）

• 病人有问题不知道找哪位
护士（尿的化验结果）

• 床边护理成了护工的“自留
地”，除了打针发药外，什

么都做（吸痰、鼻饲）

原因

• 不同学历、职称、年资层
次间的对接错位；上级护
士对下级护士的指导不够

• 护士只做了一半的工作，
没有跟踪

• 对护工的工作没有明确的
界定、限制和指导，听之
任之
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例：口腔护理
比较项目 美国《基础护理》1979 中国《基础护理学》2006

护理理念 以“病人”为中心：

按照有正常牙齿的病人，有假牙的病人，口腔黏膜

过于干燥或有炎症的病人，昏迷病人准备

以“疾病”为中心：

对高热、昏迷、危重、禁食、鼻

饲、

口腔疾患病人进行口腔护理、护理方式 个体化（刷牙、牙线、假牙的清洗、按摩、清洗液的选

择、洗漱口腔）

统一化（刷牙、牙线、假牙的清

洗、

洗漱口腔）
操作前准备 1.  进行口腔疾病分类（龋齿、牙周病、其他口腔疾病）

2. 评估口腔及全身情况（包括习惯、做法的有效数

据），以便护士决定复查的间隔时间

3. 观察/检查口腔情况（方法及步骤）

4. 评估结果数字化幷分类（以便连续观察，并作为

护理前后效果评价的依据）

5. 评价结果包括：病人的精神或情绪状态，牙齿的

情况，使用的工具，以确定护理的次数及类型

1. 无口腔疾病的分类

2. 评估口腔及全身情况

3. 无详细观察疾病的方法及步骤

4. 评估结果虽然数字化但无指导意

义

5. 没有对口腔卫生需要作出评价

操作方法和

物品的选择

根据不同病人牙齿情况、意识状态等，提供不同的护理

问题选择不同的物品及方法

根据口腔疾患选择不同物品

操作后评价 评价并追踪操作的效果 评价操作的效果

注：美国《基础护理（精神生理学的研究）》卡伦.克瑞桑.索伦森等著1979， 赵美德等译 人民卫生出版社 1985
中国《基础护理学》李小寒等编，人民卫生出版社 2006



人力不足的问题 问题分析

表现

• 我省相当一些三级医院病
区的床护比＜1:0.3，成为

做不好工作的理由

• 有效资源利用不足（排班
模式、工作方法）

• 年流失率＞ 5‐8%，编配护

士数与在位护士数的相差
很大，

原因

• 江苏省人院骨关节病区，
床护比1:0.58，仍觉得人
手吃紧，希望1:0.7以上

• 安排不合理、流程不畅、
非护理工作的负担过重（
取药、转抄医嘱）

• 护士缺位的补偿机制不到

位，不满薪酬、待遇，人
员流动太快



收费过低的问题 问题分析

表现

• 护理服务收费的项目不全

• 护理服务收费的定价太低
，护理收费与成本严重倒
挂

• 没有清晰地，体现专业的
价值

原因

• 没有及时申报更新服务项
目

• 物价部门定位不准，与护
理专业人士的沟通不够

• 缺乏自我宣传，外人不了
解护理服务的内容，自己
又没有形成新的服务名目



基础护理的定位
---是什么、做什么



Liuxueqin_1@126.com

关于“基础护理”的论述

我没有找到更好的词，只能用“护理”这个词来

表达。它的意义不仅仅限于安排服药和擦药，还

包括另外的一些内容。它还应当表示正确地利用

新鲜空气、光照、温度、清洁、安静和对饮食的

适当安排和选择‐‐‐‐所有的这些对于病人来说都是

非常重要的。

‐‐‐‐引自南丁格尔《护理札记》
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基础护理学的主要内容是护理基本理论、基本

知识、基本技能。它是各科临床护理的基础，是

护理学范畴中的内容之一。病员在接受治疗的过

程中，为了达到治疗目的，有许多必须完成的生

活上的护理和有关的基础医疗措施，例如生命体

征的检测等，都属于基础护理的范畴。

‐‐‐‐《基础护理学》余爱珍安之璧 全国中等卫生学校教材:

1985年05月

•
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基础护理是临床护理工作中最常用、最带有

普遍性的基本理论和技术操作，是护理人

员必须掌握的基础知识，也是发展专科护

理的基础和提高护理质量的重要保证。

‐‐‐《护理学基础》殷磊主编 1986.5



基础护理：

实施临床护理的基本理论、知识和技能，

是专科护理的基础。其内容包括：观察病情，

监测病人生命体征和生理信息，满足病人身心

需要，危重病人抢救，基本诊疗技术，消毒隔

离病区护理管理等

‐‐‐‐‐王美德、安之璧《现代护理学辞典》1995
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• 基础护理学是研究临床护理的基本理论、基本知识、基本技

术和方法的一门学科。临床各科护理的共性基础，是护理学

的一个重要组成部分。

• 基础护理是以病人为中心，针对复杂的致病因素和疾病本身

的特异性导致的病人在生理功能、机体代谢、形体和心理状

态等方面的异常变化，采取相应的科学护理对策，帮助或指

导病人解除由于这些变化而带来的痛苦和不适应，使之处于

协调、适应的最佳身心状态，促进病人恢复健康。

‐‐‐‐《基础护理学》顾志萍 福建省科学技术出版社 1997年版



基础护理是各专科护理的基础，是运用护

理学的基本知识和基本技能，满足病人的

需要。基础护理以病人为中心，针对各层

面的健康问题，满足病人的需要，使其尽

可能恢复到健康的最佳。
‐‐‐引自《基础护理学》/李小寒等主编.北京，人民卫生出版社

2006.8
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• 王琇瑛：“护士的工作必须像田园中的水一

样灌注到人们生活中的每个角落。”

• 台湾学者赵可式博士定义护士在病人床边

的护理为：临在‐‐始终临近病人床边的护理

• 国外称基础护理作床边护理
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基础护理的定位

• 是什么：
– 它是各科临床护理的基础，是护理学范畴中的
内容之一

– 基础护理不是简单的生活护理，是为了达到治
疗目的的专业行为

– 基础护理学的主要内容是护理基本理论、基本
知识、基本技能
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• 做什么：基础护理以病人为中心，针对各

层面的健康问题，满足病人的需要

– 观察病情

– 监测病人生命体征和生理信息

– 满足病人身心需要

– 危重病人抢救

– 消毒隔离、病区护理管理等



回归护理本源
---建议与意见
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解决认识问题 怎么做

• 安全是基础护理的底线

– 落实《病人安全目标》和《专科病人安全目标
》（心律不齐原因是尿潴留，排尿后心律正常）

• 感受是基础护理质量的标准

– 病人满意程度与期待的满足密切相关，

• 靠近病人是护士要解决的首要问题
– “三高”护士贴近病人，不是走回头路，是要建

立病人的保护屏障。只有在病人身边解决问题
，才能体现专业的价值
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• 要重温护理的宗旨，认真学习相关的文件

，结合我省和各医院的实际‐‐‐理清思路

• 要进行调研和科学的分析，探清我们的本

底（项目、环节）‐‐‐明确目标

• 要在不同的层面统一认识，抓住两头带动

中间‐‐‐形成合力
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明确岗位职责 怎么做

• 贯彻落实护士分层级使用和管理和连续性
排班

• 把工作内容和工作形式统一起来，建立不
同层级护士之间的桥梁

• 实行真正意义上的责任制护理，把病人与
护士挂钩，让护士有自己的病人



通过专科护理、循证护理等赋予基础护理
更加科学化、规范化、精细化、专业化内涵

回到基本的护理.pdf



比较项目 自助病人 需协助病人 需照顾病人

目的 清洁 预防感染 防感染、误吸

评估内容 牙病史、知识、
习惯、能力、局
部的情况

牙病史、知识、
习惯、能力、局
部的情况，需要
程度

牙病史、知识、
习惯、能力、局
部及全身的情
况，需要程度

评估者 高责或组长 高责或组长 高责或组长

方法 卫生指导 卫生指导、提供
物品、给与协助

提供护理

执行者 初责 初责 高责

评价内容 知识、习惯、能
力改变情况

知识、习惯、能
力，需要程度改
变情况

局部及全身感染
控制、安全情况
需要照顾程度

例2            层级护士口腔护理模拟表



学习《护理札记》 怎么做

什么是该做的

– 通风：让屋内的空气尽量清
新一些（第一条规则）

– 噪音：应提供连续的管、声
、弦乐

– 饮食：怎么注意都不为过

– 光线：阳光与生机，柔和的
光

– 食物：营养价值、口味、数
量

– 床和被褥：高、宽，通风

– 清洁：三天，清洁与通风

– 个人卫生：清洁皮肤

– 变化：环境、颜色、形状

什么是不该做的

– 不要着凉

– 不要把睡着的病人吵醒

– 不必要的声音比必要的声音

对病人来说要有害的多

– 不要让病人摔倒

– 不要把食物留在病人身边

……
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学会三个基本功 怎么做

观察

• 如果你无论如何也养不成观察的习惯，你最好是

转行不要再做护士了，无论你有多么善良，有多

么喜欢护士这个职业，你也不适合做护士

• 病人变得虚弱的过程是一个连续性的过程，所有

的意外实际上都是因为缺少仔细的观察
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学会三个基本功 怎么做

负责

• 意外事件发生的原因都可以归结到没有人“负责”

，或者是说没有人知道怎样“负责”

• “负责”也不是要你自己去做每一件事，也不是说

每一件事情都要指派很多的人去做，而是要保证

每一个你指定去做某件事的人确实完成了他的工

作
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学会三个基本功 怎么做

安排

• 大多数事故的发生，错不在于他离开了病人，而

在于他没有作任何的安排，以防止在他离开的时

候发生什么事情

• 不良事情的发生，是我要怎么做才能够防止不好

的事情在我不在的时候发生
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怎么做

• 理顺基础护理与专科护理的关系

– 对病人需求而言，密不可分

– 对护士而言，是应用护理技术与知识于病人的

积累

– 对专业而言，是理论、知识与技能的实践过程
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2009年度老年护理安全质量目标

目标八：采取积极应对措施，提高尿便异常老年患者的生活质量
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• 实现从简单的“照料、照顾”到运用专业知识

和技术，直接服务并适应个人、家庭、社

会的专业发展过程

– 护理实践领域的拓宽

– 护士服务对象、专业知识与技能的变化
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用好现有 补充不足

• 用好现有资源，进一步落实连续性排班的

工作模式，对护士的工作内容和流程，重

新洗牌

• 添加专业的元素，改变传统和习惯的做法

，减少不必要的重复和形式，在实效上下

功夫
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• 第一步要把明显的非护理工作推出去，使

护士回归护理工作

• 要进行人力补充的测算，要和人事部门沟

通后，给院长一个可操作的执行计划

• 要明确在护士现有人力不足的情况下，护

工只能做什么，不能做什么。要让护士、

护工、病人都知道 “医院有规定”
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合理收费

• 首先要做好事，做到大多数病人满意，减

少负面的声音

• 要在合适的时候开展新的护理项目

• 要与医院的经济管理部门沟通，让他们了

解护理工作，及时申报新的收费项目
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加强基础护理，回归护理本源

• “本”：护理以人为本、以病人为本、以人的需要

为本

• “源”：护理源于母亲、姐妹对家人的照顾、关

心、关怀；护士对病人无微不至，是病人对护理

工作的期待
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基础护理服务的示意图
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“回归”对各级人员的要求

• 管理者：医院主要领导要重视并亲自抓

• 相关部门：明确护理工作的方向和定位，

营造“三个贴近”的氛围

• 一线人员：统一认识、更新观念，扎扎实

实创建优质护理/专业服务形象
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结束语

• 护理工作的出发点和立足点是使人民群众

得到高水平的服务，享受到安全、舒适、

高质量的护理

• 这也是护理工作发展的目标和任务

• 更是护理行业存在和发展的社会价值




