2016年中山市港口医院招标公告【ZGYZB［2016］005】
我院对下列信息系统进行国内公开招标，欢迎符合资质条件供应商参加投标。
项目名称：中山市港口医院信息系统升级扩容招标项目
完成时间：签订合同后45个工作日内完成安装及验收。
1、 投标人资格要求
1、投标人须具有独立承担民事责任能力的在中华人民共和国境内注册的法人；
2、 投标人在广东省有常驻的售后服务机构，提供售后服务机构人员在当地的近三个月的在职社会保险证明。（须提供营业执照复印件并加盖公章）；
3、投标人近三年内（即从2012年4月至今，投标人成立不足三年的可从成立之日起算）无行贿犯罪记录，由投标人营业执照住所地或业务发生地人民检察院出具《行贿犯罪档案查询告知函》的原件（复印件无效）；
4、投标人须在港口医院登记并报名；（报名条件：提供营业执照复印件，最少要有一份医院信息化方面的合同。）
注：本项目不接受联合体投标。
2、 ★项目责任要求：
1、 中标人必须与采购方原有系统实现无缝联接，兼容采购方原有软件系统和数据库，确保系统的使用；
2、 中标人必须与采购方原有设备使用统一（兼容）的操作系统、统一的后台数据库及统一的系统接口标准与网络协议；
3、 中标人故障响应为全天候，提供二十四小时报修电话，在接到报故障通知后必须在120分钟内赶到现场进行维修，确保系统正常运行。
4、 为了确保医院信息化系统的安全稳定正常运行，中标人与现有医院信息化软件公司进行系统集成和接口，现有医院信息化软件公司的系统集成和接口费用由中标人承担。若中标人不能与现有医院信息化软件公司完成系统集成和接口工作，导致工程延期系统无法运行、医疗数据的灭失，由此所产生的一切经济及法律的后果由中标人负责。
三、投标时间、投标截止时间及地点
1、报名时间：2016年10月9日至2016年10月18日。上午09：00-11：30，下午15：00-17：00。
2、递交投标文件时间：2016年10月20日下午15:30-16:00（北京时间）
3、投标截止时间和开标时间：2016年10月20日下午16:00（北京时间）
4、开标投标地点：中山市港口医院门诊部四楼小会议室（中山市港口镇胜隆西（路理工学校对面））
5、评标地点：中山市港口医院门诊部四楼小会议室（中山市港口镇胜隆西（路理工学校对面））
6、投标人须在港口医院登记并报名（报名条件：提供营业执照复印件并加盖公章）
7、公示期：2016年10月9日至2016年10月18日，如供应商认为招标文件的内容损害其权益的，可以在公示期间或者自期满之日起三日内以书面形式（加盖单位公章，电话咨询或传真或电邮形式无效）向我院提出质疑。
四、项目需求
1、 采购清单
	序号
	产品名称
	功能描述
	数量
	单位
	备注

	1
	自助检验报告
打印系统
	详见自助检验报告打印系统技术参数
	1
	套
	

	2
	自助打印一体机
	详见自助打印一体机技术参数
	1
	台
	

	3
	门诊分诊导医信息系统
	详见门诊分诊导医信息系统技术参数
	1
	套
	用于妇产科

	4
	自助分诊一体机
	详见自助分诊一体机技术参数
	1
	台
	


2、 技术指标要求
在招标文件中凡有“★”标识的内容条款被视为重要的响应要求、技术指标要求和性能要求。报价人必须对此作出回答并完全满足这些要求不可以出现任何负偏离，如果出现负偏离则将被视为无效报价
（1） 自助检验报告打印系统技术要求：
1、系统概述
 检验报告自助查询打印系统是一款为病人提供自助打印检验报告单的系统。患者只要在检验报告自助打印机上插入自己的身份证、诊疗卡或社保卡，系统就能查询到患者所有已完成的检验记录，包括历史记录，因此患者随时都能轻松获取自己的检验报告单。
 检验报告自助查询打印系统实现了24小时自助式检验报告打印服务，既优化了医院的业务流程，提高了医院的工作效率，节约人力成本，又能使患者方便快捷地取报告单，大大节省了患者取报告时的排队时间。不仅如此，之前由于患者的检验报告单是由检验科工作人员统一打印好后集中在一起发放，容易造成报告单丢失、累积、混淆、信息泄露等情况，而检验报告自助查询打印系统的使用，正很好地避免了这些问题，也有效地保护了患者的隐私。
2、 查询检验报告：
    患者在检验报告自助打印机上选好相应的打印方式并插入自己的社保卡、身份证或者诊疗卡之后，系统便能自动查询出患者所有已完成并且未打印的检验报告。
3、 打印系统报告：
    患者查询出自己的检验报告记录后，直接点中需要打印的那条记录，该检验报告就会打印出来。
检验报告单一般都是由检验科工作人员统一打印之后集中到报告单领取处发放。到了取单时间，检验医师需要人工寻找检验报告单，大量报告单堆放在一起查找困难，容易出现报告单丢失、累积、混淆、信息泄露等情况。同时，查找报告单的患者家人拥挤严重，给患者带来诸多不便。
检验报告自助打印系统类似银行自助取款机的设备，患者只需在自助报告打印机上的刷卡器上刷一下就诊卡或输入就诊卡卡号，就可以轻松便捷地取得自己的报告单。该系统能自动判断检验报告是否完成布，并即时发布结果。若检验报告已经完成，点击打印，系统自动打印出报告单并通过消息框提示患者取走检验报告；若报告未完成，系统通过消息框提示标本正在处理中。每份报告在自助打印机上只能打印一次，患者可以根据自己方便的时间到医院自助打印，中午休息时间、下午下班之后都可以。该系统实现了24小时自助式检验报告打印服务，既优化了医院的业务流程，提高了医院的工作效率，节约人力成本，又能使患者方便快捷的取报告单，在检验窗口排队等候取报告单的现象基本消失，门诊就医环境得到改善，有效保护了患者隐私。
4、系统功能说明：
1）系统实时显示已出结果的报告信息，方便患者了解自己的报告动态，同时显示的只有住院编号住院号等私密信息，保护了患者的隐私，如图1。
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                              图1 系统显示所有未打印的报告单
2）系统操作方便快捷，患者或患者家属可以通过刷诊疗卡（医院编号），或者输入医院编号，点击打印就可以获取自己的检验报告具体结果。
通过输入医院编号查询的检验报告，如图2。
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图2 
3）选中报告，点击打印就可以打印自己的检验报告，如图3
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（2）自助打印一体机技术要求：
	指标项
	指标子项

	主要功能
	◆采用立式一体化、模块化整机设计，灵活拆分;
◆独特散热通风系统，保持机内温升达到机电设备要求;
◆采用国际通用嵌入式主机系统;
◆内置立体声功放、音箱;
◆具有极佳的可扩展性和可维护性，已预留磁条刷卡器、、票据打印机等外设结构位，无需改装（保证五年内不落后，随时可升级）;
◆性能稳定维护成本低，同类产品相比故障率最低;
◆到位通电即插即用，免除现场安装调试;
◆机体全钢结构、表面采用汽车烤漆工艺，多种颜色可选，变换自如;
◆外观精巧亮丽，个性化，体积小巧，立体感强，完全抛弃传统扁平式设计，与国际同类产品看齐。

◆支持多种内容、多种格式的信息发布，包括HTML，图象，音频，视频，office文件，flash等，具有强大的信息录入功能

	显示器
	◆工业级液晶显示

◆分辨率：1280*1024

	红外触摸屏
	◆分辨率：4096*4096，无中间介质，透光率：>95%，最高可达100% 
◆响应时间:6ms
◆无源触摸，触摸无需要力度,对触摸体无特殊要求；
◆自动识别校准，使用方便，易于维护；
◆支持内置/外置,整体纤细,不影响显示器外观

	全钢金属烤漆配
不锈钢柱
	机柜：19寸4：3
机柜：钢制柜体，外表面金属漆，防锈、防磁，防静电
      强电和弱电分类走线、液晶板配有高压保护罩
     音响配有音响屏蔽罩、金属的ATX开关、保险管
音响：采用双声道，立体声环绕功放系统 
风扇：工控正压防尘轴流风扇，无噪音，循环散热 
网络接口：BNC或RJ45
电压：AC220V±10% 50Hz±1Hz；
功耗：＜200W；
开机瞬间电流：3A；
工作温度：-20℃ ~ +45℃；
湿度：20%~90%（相对，非减压）；
机柜尺寸： 1440*520*365

	主机配置
	◆ CPU： ≥G3260 
◆ 主板：≥B85 
◆ 内存：≥4G DDR3
◆ 硬盘：≥500G
◆ 显卡：集成
◆ 声卡：集成

	操作系统
	dos/win3x、win9x win2000/NT/winxp/win7等全兼容

	身份证阅读器
	◆本设备为二代证验证器，符合ISO 14443 Type B 标准，采用无线传输方式，将身份证内个人信息资料读出，并可导入用户工作系统，极大地提高效率。

◆认证准确：可以通过随机解码软件，将身份证内的数字压缩相片还原成可视相片，进行"人证同一性"认定。

◆数据通信:RS232或USB

◆供电：通过计算机的USB接口

◆读卡时间：≤0.5秒;最大读卡距离：0～5cm；

	社保卡阅读器
	支持T=0、T=1的CPU卡
支持所有常用的存储卡、逻辑加密卡
同卡的通讯速度可达115,200 bps

T=0：9600-38400bps

T=1：9600-115200bps

RS232或USB接口可选

	二维码扫描
	◆嵌入式二维码识读器 

◆扫描模式：CMOS摄像 

◆二维条码：PDF417，QRCode(Model提供光源：LED(622-628nm) 光源，
◆最大功耗：2W 工作电压：DC5V

◆数据类型：1D/2D通讯方式：RS232/USB

◆分辨率：640×480

◆接口：RS232/HID-KBW/UDP/USBCOMPortEmulation/HID-POS 

	小票热敏打印
	高速 80mm纸宽热敏打印机，高可靠性-MCBF 3,700万行同类产品中最快的打印速度 - 最高150mm/sec

可使用大直径纸卷 - 最大直径254mm(10 inch) 易于装纸和维护，灵活的模块配置可以选择纸卷供应模块和切纸缩进模块来满足用户和环境的要求.

支持多语种 ，不仅支持标准字母和数字字符集和日文(含KANJI),而且简体中文、繁体中文和韩文,都可在出厂时选择配置

	激光打印
	◆打印速度
黑白，标准，A4：高达 14 ppm
◆首页出纸时间
仅需 10 秒
◆接口
高速 USB 2.0 端口
◆尺寸
370 x 242 x 209 毫米

	售后服务
	◆供方随时电话或书面解答产品使用方面的疑问，必要时派人员到现场服务。设有24小时的400热线电话服务，由专门的技术工程师受理用户来话，保证用户在使用设备的过程中，及时得到技术上的支援和服务。
◆故障保修时，需方指定联系人通知供方或需方单位书面通知供方；供方接到通知后2小时内派员到使用现场处理(深圳地区)；
◆设备调试后，供方免费为需方操作、管理人员进行培训，培训地点可以在需方公司内或需方现场指导。


（3） 门诊分诊导医信息系统技术要求：
1、项目概述
分诊导医管理信息系统可根据患者的挂号信息进行智能分诊。系统自动产生排队号码，并在分诊时分配给患者，患者可在相应诊区等候就诊。医生只需简单按一下呼叫终端，即可呼叫下一位病人前来就诊。设置在候诊区内的智能分诊系统，通过信息显示和语音呼叫，告知患者应去哪个诊室或哪个医生处就诊。分诊导医管理信息系统使医院的候诊环境安静有序、减轻了医护人员的工作压力、静化了医院环境。同时，也能对病员流量情况及医生的工作量等数据自动做出各种统计，避免了人工统计的繁琐和不确定因素给统计数据带来的影响，为医院的现代化管理提供有效手段。
1.1 分诊流程
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



1.2 项目组成
根据医院实际分诊流程，有两种分诊模式可供医院选择，医院可以根据实际情况及财务预算进行采购。
1.2.1分诊台护士分诊模式
    项目所需软件：
· 门诊分诊导医信息系统
· 门诊分诊排号显示系统
    诊台护士分诊模式下，病人来到科室分诊台前，病人口头告知护士需要在哪个科室医生就诊，或者护士根据病人描述为病人选择就诊科室。护士可根据病人就诊卡号调出病人资料并且为病人选择分诊科室、分诊医生，分诊完成后病人进入对应医生的排队列表。
1.2.2护士分诊和自助分诊混合使用模式
    项目所需软件：
· 自助分诊系统
· 门诊分诊导医信息系统
· 门诊分诊排号显示系统
该模式兼容护士手工分诊和自助分诊等流程，当业务繁忙时段分诊台护士分诊和自助分诊可同时进行，有效缓解就诊人流量，降低患者排队等待分诊时间，让患者尽快进入等候区安心等候就诊。当分诊业务没有那么繁忙的时候，单独使用自助分诊系统即可满足科室分诊需求，护士可抽身专注于其他工作。
2.项目软件介绍
2.1门诊分诊导医信息系统
本系统主要实现门诊预约、挂号、分诊、导诊处理，包括普通门诊、急诊及专家挂号。
本系统的应用优化了病人的就诊流程，从根本上解决了病人排队秩序混乱、就诊排队人群“围医”、病人隐私得不到保护的现象，为病人营造一个公平、公正、公开、有秩序、安静的医疗环境。既保护了病人隐私，又缩短了病人在医院就诊的时间，同时，很大程序度上缓解“看病难”的问题，净化了就诊环境，提高了患者的满意度。
    2.1.1挂号分诊：
可通过就诊卡号/医保卡号/病人ID号直接获取病人的基本资料，支持完善病人的基本信息，支持新病人资料登记功能。获取病人资料后，在界面选择该分诊台的分诊医生，进行分诊确认，支持分诊小票打印功能。
[image: image5.png]e ==

SR RE B9

mARH

HBSIE

EAD -1[100103

wa[EWE  nE F#le

BHESH

2&S] 4B [p007-03-04

it

i

sttt [ERE AR AR5

HigmAEH

| MEEE S

Eiis

c thE SIER Hi25eRk, HBAS:0L, AIEHS SA

kS

Pk EL

A

BEAH: 3

Pk EL

BREIL

BEAH: o

2
)
*
)

SR
SR
SR
SR





[image: image6.png]&iz5: 004
B W 1D: 10016
FEAH: 3
BIZ: (T2l =2
B4 T
FMZEE): 2016-08-18 08:48:59





    2.1.2预约分诊:
提供预约挂号，预约分诊功能，包括新增预约、修改预约、取消预约等功能。现场护士预约挂号，通过病人ID号自动获取病人的基本信息，支持预约小票打印功能。
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病人预约后，到达预约时间当天，分诊台显示当天未分诊的预约记录。病人到分诊台后，分诊护士选中预约医生，即可将该预约记录进行分诊登记或者直接选择分诊队列然后插入选中分诊队列中进行分诊确认。
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    2.1.3统计查询：
· 提供根据日期查询预约记录功能；
· 提供根据日期查询已分诊记录，可根据全部、已就诊、未就诊、取消分诊、全部等进行过滤查询，支持导出EXCEL等功能；
· 查询LED信息：可查询LED分诊显示的医生、显示屏IP等信息；
    2.1.4就诊确认：
对应的分诊医生可在门诊医生工作站的读取分诊界面显示“我的候诊”和“科室候诊”的候诊病人列表。可查询候诊病人、已就诊病人列表，可通过病人ID号、姓名快递定位候诊病人记录。支持就诊确认，语音呼叫就诊病人，支持过诊及不开处方就诊确认等功能。
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    2.1.5基本参数设置：
· 预约时间设置：提供分诊台预约时间段的新增、修改、删除等功能；
· 分诊工作台设置：提供分诊工作站基本信息维护功能，提供该电脑所属分诊工作站ID设置功能，可勾选本分诊工作站是否自动打印分诊小票；
· 分诊诊室诊台设置：提供分诊诊室的诊台设置功能，包括新增、修改分诊医生记录，设置诊室名称、医生分诊类别等功能；
· 小票打印机设置：提供小票打印机设置功能；
· 病人ID条码打印机设置：提供病人ID条码打印机设置功能；
2.2 自助分诊系统
自助分诊系统实现患者自助挂号智能分诊的功能。系统根据病人选择的就诊科室就诊医生，自动产生排队号码，并在自助挂号分诊时分配给患者。患者自助分诊后在可直接打印分诊小票，然后在相应诊区等候就诊即可。自助分诊系统支持自助分诊和预约分诊等功能。
2.2.1自助分诊
病人在自助排队一体机的触摸屏上点选自助分诊，即可进入“自助分诊”界面，可选择扫描病人ID、身份证号、社保卡号其中一种方式确认自己身份。
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然后选择需要挂号的科室、医生，确认挂号即可，支持分诊小票自助打印功能。
患者挂号完成之后，即可进入对应医生排队列表进行排队，并且在对应候诊区的分诊显示屏中显示排队信息，患者进入对应科室候诊区等待语音呼叫和分诊显示屏的通知即可。
2.2.2 预约分诊
病人在自助排队一体机的触摸屏上点选预约，即可进入“预约分诊”界面，同样可选择扫描病人ID、身份证号、社保卡号其中一种方式确认自己身份，然后选择需要预约的科室、医生，确认预约即可，支持预约小票自助打印功能。病人在预约时间到达医院，前往对应科室分诊台，让分诊护士根据自己的预约记录插入分诊排队队列即可。分诊护士可在门诊分诊导医信息系统查看当天的预约记录列表。
2.2.3门诊分诊排号显示系统
门诊分诊排号显示系统可显示门诊分诊的医生信息及病人排队列表，也支持自助分诊系统的分诊医生信息及病人排队列表。门诊分诊排号显示系统采用高清电视显示屏显示，界面显示直观、清晰且成本比传统的多色LED显示屏要低。另外系统还提供电视显示屏参数设置、医生列表设置等功能，无需第三方提供显示设置接口。
    2.2.4分诊显示：
高清电视屏显示分诊医生基本信息，和该医生对应的等候排队列表，包括病人姓名、排队序号、等候状态等信息；
2.2.5电视显示屏参数设置：
    提供电视屏分诊显示界面的坐标设置、分诊显示界面长宽设置、分诊显示界面上方的温馨提示设置、排号刷新间隔、是否显示姓名或者分诊号等设置维护功能。
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2.2.6医生列表设置：
提供工作站列表设置、显示医生列表设置功能，包括工作站新增、修改、保存和对应医生站的医生列表、医生照片、医生简介等设置功能。
（4）自助分诊一体机技术要求：
	指标项
	指标子项

	主要功能
	◆采用立式一体化、模块化整机设计，灵活拆分;
◆独特散热通风系统，保持机内温升达到机电设备要求;
◆采用国际通用嵌入式主机系统;
◆内置立体声功放、音箱;
◆具有极佳的可扩展性和可维护性，已预留磁条刷卡器、、票据打印机等外设结构位，无需改装（保证五年内不落后，随时可升级）;
◆性能稳定维护成本低，同类产品相比故障率最低;
◆到位通电即插即用，免除现场安装调试;
◆机体全钢结构、表面采用汽车烤漆工艺，多种颜色可选，变换自如;
◆外观精巧亮丽，个性化，体积小巧，立体感强，完全抛弃传统扁平式设计，与国际同类产品看齐。

◆支持多种内容、多种格式的信息发布，包括HTML，图象，音频，视频，office文件，flash等，具有强大的信息录入功能

	显示器
	◆工业级液晶显示

◆分辨率：1280*1024

	红外触摸屏
	◆分辨率：4096*4096，无中间介质，透光率：>95%，最高可达100% 
◆响应时间:6ms
◆无源触摸，触摸无需要力度,对触摸体无特殊要求；
◆自动识别校准，使用方便，易于维护；
◆支持内置/外置,整体纤细,不影响显示器外观

	全钢金属烤漆配
不锈钢柱
	机柜：19寸4：3
机柜：钢制柜体，外表面金属漆，防锈、防磁，防静电
      强电和弱电分类走线、液晶板配有高压保护罩
     音响配有音响屏蔽罩、金属的ATX开关、保险管
音响：采用双声道，立体声环绕功放系统 
风扇：工控正压防尘轴流风扇，无噪音，循环散热 
网络接口：BNC或RJ45
电压：AC220V±10% 50Hz±1Hz；
功耗：＜200W；
开机瞬间电流：3A；
工作温度：-20℃ ~ +45℃；
湿度：20%~90%（相对，非减压）；
机柜尺寸： 1440*520*365

	主机配置
	◆ CPU：≥G3260 
◆ 主板：≥B85 
◆ 内存：≥4G DDR3
◆ 硬盘：≥500G
◆ 显卡：集成
◆ 声卡：集成

	操作系统
	dos/win3x、win9x win2000/NT/winxp/win7等全兼容

	身份证阅读器
	◆本设备为二代证验证器，符合ISO 14443 Type B 标准，采用无线传输方式，将身份证内个人信息资料读出，并可导入用户工作系统，极大地提高效率。

◆认证准确：可以通过随机解码软件，将身份证内的数字压缩相片还原成可视相片，进行"人证同一性"认定。

◆数据通信:RS232或USB

◆供电：通过计算机的USB接口

◆读卡时间：≤0.5秒;最大读卡距离：0～5cm；

	社保卡阅读器
	支持T=0、T=1的CPU卡
支持所有常用的存储卡、逻辑加密卡
同卡的通讯速度可达115,200 bps

T=0：9600-38400bps

T=1：9600-115200bps

RS232或USB接口可选

	二维码扫描
	◆嵌入式二维码识读器 

◆扫描模式：CMOS摄像 

◆二维条码：PDF417，QRCode(Model提供光源：LED(622-628nm) 光源，
◆最大功耗：2W 工作电压：DC5V

◆数据类型：1D/2D通讯方式：RS232/USB

◆分辨率：640×480

◆接口：RS232/HID-KBW/UDP/USBCOMPortEmulation/HID-POS 

	小票热敏打印
	高速 80mm纸宽热敏打印机，高可靠性-MCBF 3,700万行同类产品中最快的打印速度 - 最高150mm/sec

可使用大直径纸卷 - 最大直径254mm(10 inch) 易于装纸和维护，灵活的模块配置可以选择纸卷供应模块和切纸缩进模块来满足用户和环境的要求.

支持多语种 ，不仅支持标准字母和数字字符集和日文(含KANJI),而且简体中文、繁体中文和韩文,都可在出厂时选择配置

	售后服务
	◆供方随时电话或书面解答产品使用方面的疑问，必要时派人员到现场服务。设有24小时的400热线电话服务，由专门的技术工程师受理用户来话，保证用户在使用设备的过程中，及时得到技术上的支援和服务。
◆故障保修时，需方指定联系人通知供方或需方单位书面通知供方；供方接到通知后2小时内派员到使用现场处理(深圳地区)；
◆设备调试后，供方免费为需方操作、管理人员进行培训，培训地点可以在需方公司内或需方现场指导。


五、付款方式：
分期付款：软件系统及硬件设备安装调试完毕并验收合格后10个工作日内甲方向乙方一次性支付合同总款。
六、联系方式：
中山市港口医院           谭先生
0760-88419189
中山市港口医院
二○一六年十月九日
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